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Ruhe Sanft Bestattungssoftware

Entstehung von Ruhe Sanft

Fir sein Bestattungsinstitut suchte Wolfgang Man-
ner aus Ingolstadt 1987 eine Software speziell far
Bestatter. Keines der auf dem Markt vorhandenen
Programme entsprach seinen Vorstellungen. Des-
halb haben sein Bestattungsinstitut und die Firma
Techam Software gemeinsam ein neues Programm
entwickelt. Der Schwerpunkt lag und liegt auf ein-
fachster Bedienung sowie auf der schnellen Ab-
wicklung aller anstehenden Aufgaben.

1989 wurde Ruhe Sanft an den ersten Bestatter
verkauft. 1990 auf der BEFA in Diisseldorf wurde es
erstmalig der Offentlichkeit vorgestellt. Seither be-
suchen wir die meisten grofSen Messen. 1997 be-
gann die Entwicklung einer Windowsversion. Ab
Anfang 2000 wurde nur noch diese ausgeliefert -
Kunden mit der DOS-Version konnten jedoch beide
Versionen parallel benutzen.

Die Umstellung auf den Euro im Januar 2002 lief
ohne Problem fur unsere Kunden ab. Alle Artikel-
preise sowie alle alten und neuen Rechnungen
wurden in Euro umgerechnet. Seit Januar 2003
ermdglichen wir unseren Kunden den Datenaus-
tausch zwischen Laptop bzw. einer oder mehreren
Filialen mit Disketten, CD oder Netzwerkverbindun-

Standige Weiterentwicklung
Ruhe Sanft wird laufend fortge-

schrieben, oft aus Anregungen
der Anwender

gen. 2004 wurden ausfihrliche Umsatzstatistiken
nach Artikeln und Mitarbeitern integriert.

Seit Anfang 2006 kénnen Kostenvoranschlage und
Teilzahlungsvertrdge erstellt werden. Ruhe Sanft
wurde an Windows Vista und spater Windows 7, 8,
10 und 11 angepasst. Notizen fir jeden Sterbefall,
eine Checkliste, Anpassungen an gednderte Geset-
ze, indiduelle Vorsorgevertrage, digitale Archivie-
rung, eine Textverarbeitung und der Formular-Ge-
nerator kamen in den Jahren 2009 bis 2011 hinzu.

2014 kam mit SEPA die Umstellung von Konto-Nr.
und BLZ zu IBAN und BIC. Ferner wurden Schnitt-
stellen geschaffen zu Inkasso-Buro, Finanzierungs-
dienstleistern, digitalem Nachlass, Trauerdruck,
Excel, Outlook und Google-Kalender. Automatische
Backups sichern regelmaf3ig den Datenbestand.

Fur die DSGVO wurden 2018 Datenschutzerklarung
und Datenstammblatt erganzt sowie automatische
Updates und eine gleitende Durchschnittspreisbe-
rechnung fir die Inventur. Automatisches Ausfillen
von PDF-Formularen erleichtert digitale Arbeitsab-
ldufe.
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Programm-Funktionen im Uberblick

Die Bestattungssoftware RUHE SANFT soll die Ster-
befalldurchfihrung erheblich vereinfachen und das
Bestattungsinstitut von Verwaltungsaufwand ent-
lasten. Mit aussagefdhigen Statistiken stellt das

Programm zusétzliche Entscheidungs-
hilfen fur die Fihrung eines Bestat-
tungsinstitutes zur Verfigung.

Ruhe Sanft ermdglicht in jedem Bestattungsinstitut:

das problemlose Aufnehmen eines Sterbefalles
innerhalb von 2 - 3 Minuten

das Schreiben der Sterbefallanzeige fiir das
Standesamt innerhalb einer halben Minute

das Erstellen der kompletten Korrespondenz mit
Standesamt, Friedhofsamt, Versicherungen,
Krankenkasse, Rentenstelle, Kostentrager usw.

das Drucken der Abmeldung vom RentenService
der Deutschen Post

die freie Eingabe von Besonderheiten eines
Sterbefalls in einem groSen Notizfeld

den Uberblick, was erledigt ist und wann was
gedruckt wurde (Checkliste)

das Suchen aller deutschen Postleitzahlen mit
StralBenregister fiir die groSen Stadte

das freie Festlegen des Abrechnungstermines
das Erstellen eines Angebotes
die einfache Erstellung einer Auftragsbestdtigung

das Schreiben der Rechnung und eines
Begleitbriefes in einem Arbeitsgang

der Druck eines Uberweisungstragers fir den
Hinterbliebenen

die automatische Ubergabe von Terminen an
Google- oder Outlook-Kalender

die Warenbestandsfihrung
die Rohgewinnermittlung

die Uberwachung der Zahlungseingénge und
der offenen Posten

das Erstellen von Mahnungen

das Fuhren eines Kassenbuches

das Erstellen von eigenen Briefen und
Vorlagen (integrierte Textverarbeitung oder
Schnittstelle zu Microsoft Word)

die digitale Ablage von Schriftstiicken in einem
Kundenarchiv

das Erstellen einer E-Mail-Nachricht inkl. Anlagen
aus dem Kundenarchiv

das automatische Ausfiillen von PDF-Formularen
sowie die Erstellung eigener Formulare

das Erstellen von individuellen Vorsorgevertragen mit
Dateniibernahme im Sterbefall

das Verandern der Preise oder Anlegen neuer
Positionen

die Ausgabe verschiedener Statistiken mit Monats-
und Jahreswerten

eine Standesamtstatistik (in Prozentwerten)

eine Angestelltenstatistik - welchen Umsatz
macht der einzelne Mitarbeiter

eine Friedhofsstatistik

eine Artikelumsatzstatistik - welcher Artikel lohnt
sich, welcher nicht

das schnelle Finden alter Sterbefélle tber Sterbe-
fallnummer oder Name des Verstorbenen bzw.
Kostentragers

die Verwaltung von Vorsorgevertragen mit Umsatz-
prognose und Barwert-Abzinsung

echte Mehrplatzfahigkeit bei Mehrplatz-Lizenz
(auch fur Filialen mit Terminalserver, VPN)

Mobile Datenerfassung mit Notebook, iPad,
Smartphone fir Hausbesuche
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Passwortschutz

Das Datenschutzgesetz schreibt vor, dass jedes
Programm mit personenbezogenen Daten einen
Passwortschutz besitzt. In Ruhe Sanft kénnen
sich nur Mitarbeiter mit ihrem Passwort anmel-
den, die in der Mitarbeiter-Verwaltung angelegt
wurden. Dabei gibt es vier Berechtigungs-Stufen:
von der einfachen Sterbefall-Datenerfassung bis
zur Preiskalkulation.

Druck
Warenverwaltung __iwm___
L e ]
Vorsorgevertrage _____._.—-—-—-—-z
Termine
Angebote =
.__________________—-—-—-—'_'_ Anschriften
e =

’

Da muss ich nicht
immer mit der
Maus zielen!

Einfache Bedienung

Die aktuelle Position wird rot umrandet. Man
sieht sofort, welches Eingabefeld aktiv ist. Gelb
hinterlegte Felder kdnnen nicht gedndert wer-
den. Zum ndchsten Eingabefeld springt man mit
der Eingabetaste (Zeilenschaltung), so wie man
es beim Schreiben von Texten gewohnt ist.

RUHE SANFTA

‘Die'Besfofungssoffwore

2 1989-2022
Ruhe Sanft Bestattungssoftware GmbH

Mtarbeder [ 86561 Aresing, Arigisstr. 5a
P Hefline 08252 9104296
} Fax 08252 889190
heutiges Chatam 29.04.2022 E-Mail  info@bestattungssoftware de

letztes Daturm 29.04.2022 Version: W 85.86.8

Ubersichtliche Meniis

Die Men(s sind klar strukturiert und dank gro-
Ber Schaltflachen einfach zu bedienen - mit
der Maus, mit der Tastatur oder auch mit dem
Finger auf dem Touchscreen.
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Bearbeitung Verstorbener
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Auvede [T 1=Frau ZHow das g Sviein Ausdnick
Name Fezhelzatet = ]
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letzter Bent Gachbearbai ta
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Krankenkasss BRE Bahn Zeturg 5
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Landtns [
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Sterbefall-Erfassung

Aufnehmen eines Sterbefalls
innerhalb weniger Minuten

Sterbedatum

auch zwischen dem ... und dem ...
oder ,Tot aufgefunden am ... ”

Sterbezeit
auch zwischen ... Uhrund ... Uhr

Ruhe Sanft Bestattungssoftware

m

2. PLZMWohnart
2. Stralie
Verst, warhatie

-1 Fashnschiften F5=E-Mail FTsVarb
Vst Versioh. | Famdie | Ebe | oot | demed  Kosen  Bosan | e
Daten Verstorbener

=

| romine | am | mese |

| Sterbeatter
76 Jahee:

[0 1=Vieemund 2=Phieger 3=Gegervirmind 4=Boistand 5=Betreuer

E.GG_ZGZ.\. P Todeszel 0.00 0.00 Waeitere Angaben

65077  [Manehing
Rirchenweg 15
[Manching
[ engetagenam [ . .
23.10.1944 Nr. Geburtseintrag 211/1944
[z14€5  [Reinbek
[freis Unbekannt

|z148%  [Reinbei

Dzunbekmnrl 1overh  Z=ledig  Javerwitw  dageschieden
E Filod oMl G=aufgehoben  T=Tnichtig erkdan EB-Lebenspannerschal

W) Stestef sl Comtlia Verheirater *

FsVorbelegungen FizAnschriften FS-Madl FlaVorbaspeichem * Demoversson b4
mmlmm Faniulim Verwand. mmm|m|T¢mm]m|m|
Familienangehdrige
Famiienname Ehep [verheiratet
Geburtsname [
alle Vomamen |seary
Beruf ]Sa:hbuarhaite:
Geburtsdatum 26.06.1548 Hr Geb Eintrag [3ar1ses
PLZIGeburtsort [e5351  [allershausen
|
Eheschl. Datum [29.07.1877 Register NRU [2372977
PLZICr Eheschi 85716  [unterschleibheim
PLZ/St. Eheschl, [onterschleiBheim
Todestag Ehegatte [os 05 2013 NR. Sterbebuch 272013
PL2Todesort [esoae  [rngelstade
letzter gem. Wohnot — [5077  [Manching

Anmelder, Grabnutzungs-
berechtigter und Kostentra-
ger werden mit dem ersten
Angehdrigen vorbelegt (z.B.
Ehegatte).

abbrechen |

Anmelder Auskuniftspersan auf Sterbefallanzeige
T — Anrede E Herr 1=Fray  O=Hert O=Fima  d=chig Anreds

Familienname [werheizater

Vomame [ehilipp

PLZION [es0s9  [ingolstadt

Stralie [Demagkerre. 2

Telefon 1 [01238 12341234 Tel2 [01234 1234

A E-Mal [philippadomain.de Fax [01111 2222

ZUVO[ erfaSSte Angehorlge Vierwandt. Verhilnes |Eha!zau Geburtsdatum IlS.Dl.lQTB
konnen eingefiigt werden.

Grabrecht [z Herr {=Frmi 2=Hen' 3Fima d=chne Awede [T t=zahit Friechor

Familienname |\ferhsixa:et Angehange wahlen

Vemarme [Philipg

P 210t [aso4s

Es kénnen beliebig viele
Kinder oder Erben erfasst
werden. Einfach jeweils die
Anzahl vorgeben.

W] Srerbedall Comelis Verheirater *

Vostoh Versiod | Famiie | Ebe | Vewand  Awneld | Kostn

FisVorbelegungen F=Anschriten F3=E-Mail FlVerbuspeichem * Demoversion

&m|M|1‘mﬁn|m

. I

([ Ausahl Angebige &

Water | Heinz
Verwandte Geschwister des Taten Ledig Erilie 4=
Anmeldes Schwestes Sehimslen Mariznrie
Grabrecht Brudar i Friediich
Kusterirager | Mgkl Molar Mok
oK Abbrechen

Voll. Kinder
Verst. Kinder

Geschwister
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Anschriften-Verwaltung

1Verstort. | 2 Verstont. | !flmﬁliwmwgm & Verwand. | Ganmeiser | TKostotr | §Bostamy | g0bertn | 1pwam | pose ”
5 ; iare Kostentriger

Der Kostentrager kann auch aus der integrier o [t e yom e —
ten Anschriftenverwaltung eingefiigt werden el i e
(z.B. Sozialamt). Puzon W e

Anede Bried |

Tedefon 1 [o8a52 111111 Te? [0B252 222227

E-tal [sozialantischrobanhausen . de Fax |[DBISZ 333333

E Suche (einfach bppen!)
# Name © Kategorie © PLZ ¢ On

Stadle, Gemeinden, Behorden | Alle Anschrifien |
I Kategorie IPJame |Zu Hénden ]Ansc hrift -
Stadte, Gemeinde... !Bundesaml fir Finanzen Bundesbesoldungsstelle (53225 Bonn, Friedhofstr.
Stadte, Gemsinds... |G Itung | |88581 Aresing, Bischof-Sailer-Str. 1
ESlia:ma Gemeinde... Stadt Schrobenhausen - Sozialamt Paul Meier

‘86529 Schrobenhausen, Rathausplatz 1

Vonbelegung Suche =)

[ Tum

Alter Friadhof
Frindhof Aresing
Friedhof Beag im Gau

Friedhof Gerolsbach

\ Friedhel Ingolstadl-Hord
'I’l Friedhcé Kusssmishls
Friednel Kohbach

| et Heulemngen
T Stectas
1 41 g Ve Flalkorhele o
mhetictrifien £,

- | Hilfen bei der
Verstos. | Verso, =i T Mo¥sinten g ||  Ostinechl

|| Sodfriedhof f g
i = a...l‘ =  Erfassun
Friedhof Fm;:!: m-:m. I ] steuchn| 1o | |
Gratiage _ Detals | [vorh, Rehengrab, Urnemeinzalgras, Fa! )

. Pold § Bt 111 K1 Nr.a3 \

1
Trauereier Ont [Bastattungshans Xt

Traverfeier Datum 05,2013 7m0 W T I|| Vorbelegungen
Bestattung Datum fE06.2003  za 15,00 [ '.

Bemerkung [crunmattan und 3 stuhle ans Grab

Gottesdenst oeaod  ta B | ||

Um Tipparbeit zu sparen, konnen Vorbele-
Golteshenst Kiche r_/lé

LT// gungen definiert werden. Zum aktuellen
Organist r/’/’A-

u Eingabefeld konnen dann automatisch die
llex e
- Fa. MO

el Vorbelegungen der passenden Kategorie
Gartnet it 5 e [ angezeigt werden und die Auswahl des
= i g.ewu.nschten Eintrags ist leicht und Gber
[ et sichtlich.

Dr. Hofheimer, Aichach

Dr. Huber, Ingolstadt
Dr. Maier, Schrot

Dr. Miller, Schrobenhausen
Klinikum

QK Abbrechen




Notizen

Fur jeden Sterbefall gibt es ein groRes
Notizfeld fir Bemerkungen. Wichtiges
kann so direkt auf der Ubersichtsseite
angezeigt werden.

|Rechnung | b

Offen
Bezahit

22010002
22010001

Bezahlt 22010003 Verheiratet Georg

Ledig
Witwer

Ruhe Sanft Bestattungssoftware

w Vesheinstet * F3=%

Notiz

Fd=Avchriften F5-C-Mail F7=Vorbapehern * Demoverson

Verstor.  Versto. | Famile | Eme | Vowand | Anmest | Koston | Bestam | jeo | tomins | ame M |

[Fnteriagen Eehlen noch:

- Gaburtsurkunds
- Varsicherungsschain

lGartner nochmal anrufen!

N

Varstocbener - Georg Verheiratet

B5077 Manching, Kirchenweg 15

*26.06.1948 105052003 64 Jahre

Mittwoch 08.05.2013 10.00 Uhr

Bestatungshaus XY

15.06.2013 14.00 Uhr

Samstag 15.06.2013 15.00 Uhe

Manching, Westenhausen

vorh. Relhengrab, Umeneinzelgrab, Feld 5 ABLITI R7 Nr.13

Cornelin Verheiratet
B5077 Manching, Kirchemweg 15
Tel. 08459 1683

05.05.2013  8.00 Uhr Oberfihrung von Ingolstadt nach Regensburg
15.06.2013 14.00 Uhr

Lﬁﬂ|ﬂ&ﬂl‘|&:h¢l¢ml

Nummer 1305 0003
Berater e

Erfasst 07.05.2013 le
Gegndert  24.03.2019 4
Rechrung  Offen
ADELTA

T

.Elastat't-ungs:::-rt Friedhof ]

Mergar... | 15042013 | 78 |85053 Ing Pettent g

Johann | 12.04.2013 | 103 85055 Ingolstadt, Postweg 11 | Ingolstadt

06.05.2013 B4 B5077 Manching, Kicchenwe... Manching  Westenh..

Sodfried...
Wastfrie...

Kostentrager t
Verheiratet Corn... Ing
Ledig Anton Ing

‘Witwer Karl-Heinz ;In:

Suche im Archiv

b}

Wichtige Hinweise
habe ich immer im
Blick!

Dank verschiedener Suchkriterien (Sterbe-
fallnummer, Name des Verstorbenen oder
Kostentragers, Friedhof, Zeitraum) werden
alte Sterbefdlle schnell gefunden. Eine
Ubersicht kann nach Rechnungsstatus ge-
filtert werden. Auch ein Export der Sterbe-
fall-Liste nach Excel ist maglich.
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Standardformulare

vememres  Pi Qs

" [re——
-
B

Sterbefallanzeige
Kundenausdrucke: ==
Sterbefallanzeige und andere wich- R— rvr— PP . s
tige Formulare kdnnen nach der Er- | Erianctsamt eidung
| Daten-Sammbian vier

fassung des Sterbefalls mit ein paar

Klicks gedruckt werden. ,

Unbedenklichkeitsbesch.

oK

KREMATORIUM
3

Antrag auf Eindscherung (ber das Rhein-Taunus-Krematorium

|| Eingscherung im Beisein won Angehcrigen || Benutzung der Trauerhalle

O Einascherung im Beisein von Angehorigen an inem Samstag

beliebige Formulare

Verstorbene/r:
Name; Verheiratet Vormame: G€0rg
Geburtsname: [ ] weiblich (X ménnlich

Strae: Kirchenweg 15 PLZ / Wohnort, 85077 Manching

Geburtstag: 28. Juni 1948

Geburtsort: Allerst

Sterbetag; 05.05.2013 - 06.05.2013 Sterbeort: INQolstadt

Manchi

Beisetzungsort:

[Apn . ——

L‘J_l'_‘.__ LLLLL AT TN e L‘ HLALILILIELT]

5 b s e st i m LT

PDF-Formulare

Ruhe Sanft kann Felder von PDF-Formularen
automatisch mit den Daten eines Sterbefalls
fur Sie ausfullen. Ggf. konvertieren wir Ihre
vorhandenen Vordrucke nach PDF - so spa-
ren Sie jede Menge Zeit beim Ausfullen.

Integrierte Text-
verarbeitung

Fur Briefe, Anschreiben und individuelle Formu-
lare besitzt Ruhe Sanft eine integrierte Textver-
arbeitung. Vorgefertigte Briefe werden mitgelie-
fert. Es konnen Platzhalter eingesetzt werden,
die beim Kundendruck automatisch durch die
Daten des aktuellen Sterbefalls ersetzt werden.
Das eigene Briefpapier kann als Grafik im Hinter-
grund gedruckt werden.

Pommai

i Tt - . B [ O L
Dotes Bewbeten [miogen format  Tatebe

SR r—— -m x| FEy(Flazm|en - EEEDY
1 PPTTCFIL VESUTP, PORPTOPR . PPV FYVPOPPI - OVOOON  SPYVOPR, PPPOTT, AT VAOH RPTVOVI FRTYPIT |, PCPRON | YO RV . O,

-

Anmeldung einer Bestattung / Uberfiihrung

Verstorbene/r:
verstorben am:
verstorben in:
Todesursache:
gebaren am:
gebaren in:
Alter:
Wehnort:
Konfession:
Pfarrei / Kirche:
Familienstand;

{Verstorbaner_MName_mit_Geburtsname}
{Sterbetag_numenisch} um {Verstorbener_Sterbezeit} Unhr
{Sterbeort_kpl}

{Todesursache}

{Geburtstag_numerisch}

{Geburtsort)

{Alter})

Alwaber Sterbafal

einer

Werstorbene/r.
werstorben am:

warstorben inc B5049 Ingolstadt, Krumenauerstr. 25
Todesursache: natirlich

gebaren am: 21.05.1923

gebarnen in Pochiowitz Egedand

Altar: B9

Margarstha Ledig
01.01.1999 um 12.30 Uhr

85053 Ingolstadt, Pettenkoferstr. 78
L3




Schnittstelle zu
Microsoft Word®

Uber die Serienbrief-Funktionen konnen Platz-
halter beim Ausdruck jeweils automatisch
durch die aktuellen Sterbefall-Daten ersetzt
werden. Vorhandene eigene Word-Dokumente
konnen mit Ruhe Sanft verkniipft, angepasst
und weiter verwendet werden.

«Verstorbener_Name_kpl»
Geb. «Verstorbener_Geburtstag», verst.
«Verstorbener_Sterbetag»

Herr Georg Verheiratet
Geb. 29. Juni 1948, verst. 2. August 2009

I Cumrrinn, * Chaciciens sl fu b 1I0SO00L Verma rises hoeay

Dokurnent | Aktion r| Datum Zet | Versand |Hinwels

le  11.042017 20:05

Friedhotsamt Meldung | Ja| te [13.02.2014| 10:58
Blumen bestelien | da| e |13.022014) 08:17
Traueradner organisieren | Ja le |14.022014) 08:17
Zetungsanzeige | da | e |14022017| 15:30
Rechnung2011 | da e |18.04.2017] 08:01
Begleitschreiben |Ja  |28.03.2014) 05:48

| |02022015| 11.08
4 |12.07.2017 10:03

Dokument *Sterbefallanzeige’ jetzt als ERLEDIGT kennzeichnen?

.

Archiv

Gedruckte Dokumente werden automatisch
im PDF-Format in einem digitalen Kunden-
archiv abgelegt.

Ruhe Sanft Bestattungssoftware

PDF und E-Mail-
Versand

0b Formulare oder Briefe, alle Schriftstiicke kon-
nen alternativ zum Druck auf Papier auch als
PDF-Datei ausgegeben werden. Das Ergebnis
lasst sich dann sofort per E-Mail versenden.

Checkliste - damit
nichts vergessen wird

Eine Checkliste zeigt an, was bereits erledigt ist
und welche Schriftstiicke noch gedruckt werden
mussen. Der Druck kann aus der Checkliste her-
aus sofort gestartet werden. Checklisten kénnen
als Muster fir weitere Sterbefdlle gespeichert
werden. Nicht nur Schriftsticke, auch Arbeitsauf-
trage oder gescannte Fremddokumente kénnen
integriert werden.

Dieser PC » Acer (C) » ruhe » archiv » Sterbefille » 2018

4

~ [ Name Anderungsdatum

18020001 Maria Verheiratet
18020002 Hanna Mehimeisel

24.02.2019 17.02
04.03.2018 00:35

04.03.2018 00:35

18020003 Margaretha Ledig
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Rechnungen

Gewdhlte Artikel wie Sarg, Zubehor und
Zeitungsanzeigen werden als Positionen fur
die Rechnung erfasst. Daraus ldsst sich z.B.
eine Auftragsbestatigung fur die Hinterblie-
benen drucken.

Wenn der Sterbefall abgeschlossen ist,
mussen nur noch die Preise kontrolliert und
die Rechnungspositionen auf Vollstandig-
keit geprift werden und schon kann die
Rechnung gedruckt werden. Das Briefpapier
kann als Grafik hinterlegt und mitgedruckt
werden.

BestattingssoftWare GmbH
. e S .

Butrsargen RLNE SAnFT DEUD
Basen Arweing

Frau

Maria Mustermann
Lenbachplatz 1

BE529 Schrobenhausen

Aresing, 08.07.2015
Unsere Rechnung Nr.
Batte el Zablung l’\l‘g‘
Verstorbener Herr Hans Mustermann
* 01019930 §25.05.20015

Sehr geehrte Frau Mustermann,

anliegend ubersenden wir lhnen die 18 und bil
Begleichung des Endbetrages.

Wir hoffen, dass der Bestattungsauftrag lhren Winschen entspeechend ausgefiihrt
wworen ist

Fir Auskiinfte stehen wir Thnen jederzeit gerne zur Verfigung.
Rechnungsbetrag Lieferungen + Leistungen 1953,15EUR
Rechnung verauslagte Kosten 240,01 EUR
-/~ ¥on Kostentrager bezahlt 1.853,15 EUR
Restbetrag 340,01 EUR

Zainiar innerhalh ven 21 Tagen oher Abeug.

Mit freundlichen Grifien

DEMOVERSION

RUHE SANFT

RUHE SANEI

BESTA e oftWATEIGmbH

Bascatiungen FUNE SANFT DEMD
Basat aresrg

Frau

Maria Mustermann
Lenbachplatz 1

86529 Schrobenhausen o
Herr Hans Mustermann
* 0.001930 125052015

Rechnung Nr. 15050003/0 Aresing, 08.07.2015

Bite bai Zaniung sngeban

Unsere Leistungen: ax e

Kiefernsarg einfach 460,00

Sarggarnitur einfach mit Kreuz N3.00

Grabkrewz mit Floe und Schrift 55,00

Uberurne, einfach blau mit Kreuz MNZ,00

Transport zum Friedhol 45,50

Grabmachen und Beerdigung 135,00

Fahrtkosten und Bearbeitungsgebihren 120,00

Summe unsere Leistungen: 1.020,50

Metto BST.56 (UR 19% MWSE 162.94 EUR

‘Wir haben fiir Sie verauslagt:

Stadt Schrobenhausen 240,00

5 Sterbeurkunden 50,00

Pfarramt 130.00

Gartnered Meler und Séhne 160,00

240 mm, Todesanzeige im Donaukurier 43200

Leichenschau 20,65

Summe Hoheltsgebihren 1.032,65

Machlass auf die Rechnung 100,00

Gesamtsumme 155315

—

Geschaftsbedngungen siehe Alckseite! Neteo MWS:  Brutto
TI35: MWO0% 14657 92050

Zahlung nach Exhait der Rechrung. 103265 00% 000 103265

innerhall von M Tagen chie AbTwg.

Wir bedanken uns fir thr Vertrauen!

Begleitschreiben

Ein Begleitschreiben mit einem Dank fir den
Auftrag enthalt bereits geleistete Anzahlungen
oder vereinnahmte Versicherungsleistungen
und weist den zu zahlenden Restbetrag aus.

Musterrechnungen

Positionen, die typischerweise zu einer be-
stimmten Bestattungsart gehoéren, kénnen als
Musterrechnung gespeichert und als Basis fir
neue Sterbefall-Rechnungen verwendet wer-
den. Es kénnen beliebig viele Muster erstellt
werden.




Mahnwesen

Ein 3-stufiges Mahnsystem erleichtert das oft
mihsame Eintreiben der AulSenstande. Es kon-
nen fir jede Stufe Mahngebihren hinterlegt
werden sowie Zinssdtze fur eine automatische
Verzugzinsberechnung. Dank OP-Liste und Mahn-
liste behalt man den Uberblick.

i o
Kunde [Werheiratet Georg GebDat  [26,06.1948
on Manching Tod Dat 06.06,2013
Kaostentr. verheiratet Cornelia
Ot Stralle Manching Kirchenwaeg 15
Rechnungs-Hr [13050003/0 Rechnungsdatum 11.03.2014
Gesamtbetrag 3.310,67 EUR 1. Mahnung 0,00
Machiass 0,00 EUR 2 Mahnung 0,00
hisher bezahit 1.800,00 EUR 3 Mahnung & 0,00
Mahngebahren 0,00 EUR  Inkasso g
Zinsen 0,00 EUR
Skonto 0,00 EUR
Gebuhr ADELTA 4,00 EUR
Restschuld [1.510,67 EUR

Mahoung drucken | OW-Formolar | Ikasso oK

Inkasso

Ruhe Sanft hat eine Online-Schnittstelle zu
,Inkasso Consulting Stumpf”. Erfolglos an-
gemahnte Rechnungen koénnen so ohne
Aufwand und Kosten zum Forderungseinzug
weitergegeben werden.

Adelta, abcfinance: Finanzierungs-
anfrage, Rechnungsiibermittlung

Bei der Auftragsannahme die Bonitat des
Kostentragers prifen und am Ende die Rech-
nung mit einem Klick ibermitteln - einfacher
geht’s nicht.
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W] ALSA SANFT * Bamcversion o *

Zahlungserfassung - Mahnung:

Geldeingiéinge buchen I

Zelgen offene Posten

erstellen der Mahnliste féllige Mahnungen zeigen
Mahnungen an einen Kunden Kennzeichen Mahn. dndern
1 offene Postenliste 2 Mahnliste nach Nummern
3 Kundenmahnliste Hilfsprogramme
Tellzahlungsvertrag

Rechnung Nr. 13050003/0 vom 11.03.2014

Verstorbener Herr Georg Verheiratet
" 26.06.1948 105052013

Zahlungserinnerung

Sehr geehrte Frau Verheiratet,

o5 51 sicherhch threr Aufmerksamkel entgangen, dass unsere obige Rechnung noch micht
beghchen wurde,

Rechnungsbelrag 3.310,67 EUR
shenge Zahlungen 1.800,00 EUR
Mahngebahren 1. Mahnung 5,00 EUR
Zu uberweisender Gesamtbetrag 1.515,67 EUR

Dieser Gesamtbetrag ist bis zum 05.04. 2019 zu bezahlen.

Kostentrager r i=Frau  Z=Hen 3I=Frma Ad=chne Asreds
[Famibanname [verheiratet -Angenhange wahlen I
Vomame [cornelia Anders Srwchelt I
Sl | ADELTA
PLZOR RS07T7 nehing )
Srale [kt ruhnmuF; 15 MI
Anvode Briel | oo 1
Tedefon 1
[E-Mal
Verwarc Vet 6 Mit den hier Daten des

kann eine Finanzierungsanfrage an ADELTA gesendet werden.
Kortonurmmer Solite die age bereits.
\Bankietzahl kann dis s manuell eingegeben werden.
Sarpkarte Exntr

~Finanzierung

r

Anfrage senden  Nummer eingeben  Abbrechen

ADELTA
DEU-12345678

Rechnung Gbermitteln




12

Ruhe Sanft Bestattungssoftware

Kassenbuch

Mit den in Ruhe Sanft vorhandenen Funktionen
kann auf einfache Art und Weise ein Kassen-
buch gefihrt werden. Ein- und Ausgaben wer-
den eingetragen, Tages- und Monatsabrech-
nungen erledigt und der aktuelle Geldbestand
kann angezeigt werden.

Das Eingabedatum kann nur fortlaufend ge-
wahlt werden und das Programm sorgt dafir,
dass kein negativer Kassenbestand auftritt.
Nach Abschluss eines Monats kann das ge-
druckte Monatskassenbuch zur Buchhaltung
weitergegeben werden.

Kassenbuch Januar 2013

"Eale-gnr | Text
0 Startsatz EURO

Datum

01.01.2013
03.01.2013

05.01.2013
05.01.2013

Google- und Outlook-
Kalender

Termine konnen auch direkt in einen Google-
oder Outlook-Kalender abertragen werden.
Anderungen werden beim Speichern dort auto-
matisch angepasst. Zu jedem Termin werden
wichtige Informationen hinterlegt, so dass man
unterwegs auf dem Smartphone leicht Zugang
dazu hat. Die Verbindung muss nur einmal her-
gestellt werden, ab dann landen alle eingetra-
genen Termine automatisch auch im digitalen
Kalender.

Termine

Eine Liste zeigt alle anstehenden Termine. Mor-
gens kann z.B. gedruckt werden, was fur die-
sen Tag alles ansteht. Alternativ kénnen diese
,Jermine des Tages” auch automatisch mor-
gens per E-Mail an ein Smartphone geschickt
werden.

[Einnahme E.-'-"-.us.gabe ' Durchiauf |  Saldo

Terreine 4
& LAY - = -

Termine ab 11.03.2014

Datum | Uhrzeit | Nummer |\-"erstorbene."r
(11.03.2014 900 14020001 Ledig Margarstha
12.03.2014 | 10.00 ‘ 14020002 | Verheiratet Comnelia
12,03.2014\ 11.00 | 14020002 |Verheiratet Comelia

Anfangsbestand: 460,00
B

Sterbefall | Konto

Statistik

Welcher Artikel lohnt sich, welcher nicht? Wel-
cher Friedhof ist der wichtigste? Welchen Um-
satz machen die einzelnen Mitarbeiter? Wel-
chen Anteil an den Sterbefdllen haben die
einzelnen Standesamter?

W e 48T~ Bamowenion (=B

Statistikmenii:

|| Statistik neu aufnehmen ’ einzelne Artikel
Artikedliste Monatsumsdtze gesamt Mitarbeiterstatistik

Umsatzstlckzahlen Angestelite Berater gesamt dndern

Umsatzstatistik

Erd | Feuer | See
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Warenverwaltung

In der Warenverwaltung werden alle Artikel und e _ =
eigenen Leistungen hinterlegt. Ruhe Sanft erle- ’ e pow e Tt o ool

digt die Lagerbestandsfihrung. Wird z.B. ein Sarg s e

[Beiger Sarg mit Falz und Schnitzung

verkauft, reduziert sich der Ist-Bestand automa-
tisch. Sinkt die Menge unter den Soll-Bestand, .
erscheint ein Warnhinweis. Bei Erhalt einer Lie- EKPreSEUR [ 138,05000 Kobuiaton [T 0=nen 15
ferung ist ein entsprechender Warenzugang zu skl BT — e
bUChen VK-PreisNETTO [~ 449, 56000 Verdienst % 270,09

. — [ ot Bruttorabatt % 73,0

. . . . Verauslagung D=noin 152 )

Mit Angabe der EK-Preise ist Ruhe Sanft in der f 9' E KonoBuc. [958 Edose 19U
Lage, den Verdienst bei jedem Artikel anzuzei- et festond 2 Arlagecatum 01012001

) ) Soll-Bestand 2 letzte Lieferung  [18.02.2018
gen. Beim Erstellen einer Bestattungs-Rechnung ot | N [ it iEamis

kann der Rohertrag so ermittelt und angezeigt
werden. Durch das mehrstufige Passwort-System
kann man Mitarbeitern eine Berechtigungsstu-
fe geben, bei der Einkaufspreise und Rohertrag
nicht sichtbar sind.

[ suche |Ersterfassung|| 0K | andem ||| loschen | [wzugang]  vor || Zuruck |

Artikelbestandsliste
1805 20
. o
Artikellisten TP W mer
1020 Kiefernsarg mit Palme ist 12 fsall 2
1030 Kieferniruhe, Eiche furniert, rustikal ist a fsoll 5
. o o . 140 Kiefernsarg, mit Tulpe-Schnitoung patimert ist 11 fwall 5
Die vorhandenen Artikel lassen sich in ver- 1050 Kicfermsar, Bche e, rot-baun W 0l S
. . . 1060 Kiefernsarg mit Palme weill/grau ist 3 Jsoll 3
schiedenen Listen ausgeben: Einkaufs- und 1510 Eichensar, i, hel, e Puibl. . D. W s
o N 1520 Eichensang, massiv, nastikal ist 3 ssoll 4
Verkaufspreislisten, Soll/Ist-Bestand, Inventur,
Liste aller Zugange.
Artikelliste mit Ein- und Verkaufspreisen
.
Antikelmame VKB EK  Enmg %
1010 Kicfemsarg cinfach MO0 10522 2653 25141
1020 Kiclomsarg mil Pl S50 1248 IR0 20
Inventurliste 1030 Kiefemiruhe, Eiche fumien, nstikal LT E N O T R T
fr 1040 Kiefemsarg, mit Tulpe-Schnivung patinken gT000 1884 65620 21308
1050 Kicfermsarg, Buche fomiert, ros-brann T PUY B NE R
Arikelmanse Anrahl Einkauf Summe
1014 Kiefemsarg einfach m 105,22 EUR 2946,16 EUR 1060 Kiefemsang it Palns westigrau T A a0 o
1020 Kiefernsarg mit Palme 12 12148 EUR 1.457,76 EUR. N
N N N . 1510 Eichensang. massiv, bell, swei Palmbl, i D, 119000 236,00 T64.00 mn
1030 Kicferntrube, Eiche furmicrt, nastikal @ 185,16 EUR 1.69% 44 EUR
1040 Kiefemsarg, mit Tulpe-Schnitrung patiniest 1" ISSSEUR  LMT24EUR 1520 Eichensarg. massiv, rustital 125000 2008 T M9
1050 Kicfemsarg, Buche fumicry, ret-braun i RSIEUR 143530 EUR
1060 Kicfemsarg mil Palme weili gra 3 21147 EUR 63441 EUR
1510 Bichensarg, massiv, hell, rwei Palmbl. i D. 1 BEOEUR 330400 EUR
1520 Eichensarg, massiv, nestikal i 260,08 EUR TRO,15 EUR
1830 Nulbbaissary. sl 3 JMTNEUR  LOMIIEUR Verkaufspreisliste S
1540 Eichenkuppelinsbe, massiv, hell 4 MBOETEUR  L4M68 EUR
1550 Eichenkuppelmshe, massiv, rusuikal 2 35967 EUR T19.34 EUR
1560 Mahagonikuppelinihe, massiv 2 29506 EUR 900,12 EUR 1000 sf “** Kieferssrge 0,00 EUR
1570 Eichentrube, massiv, schwer, rustikal 2 77164 EUR 154328 EUR 1010 s Kiefemnsarg einfach 440,00 EUR
1580 Kennedytruhe 1 1.740,70 EUR 1.740,71 EUR . .
1910 Flugkisic mis Zinkeinkge 2 243,00 EUR 486,02 EUR 1020 st Kiefomsarg mit Palme: 535,00 EUR
1920 Ziskeinlage 3 159,27 EUR 47781 EUR 1030 s Kiefemtrube, Eicha fumien, rustkal 999,00 EUR
193 Gebeinskisae i 1638 EUR 45,52 EUR . ) A Tl o
1940 Umbetmmgskisie (H 0,13 EUR 721,56 FUR 040 st it Tulp 97000 EUR
1980 Unibemungssarg 9 $502EUR 496,08 EUR 1050 st Kiefermsarg, Buche fumien, rot-braun 929,00 EUR
1960 Kindersarg 60 5 399 EUR 360,95 EUR 1060 5t iefomsarg mit - 299,00 EUR
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Vorsorge-Vertrage

Mit Ruhe Sanft kdnnen auch Vorsorgevertrage ver-
waltet werden. Die Daten werden wie ein Ster-
befall erfasst bis auf Sterbedatum und Sterbeort.
Analog zur Rechnung wird eine Kostenzusammen-
stellung angefertigt.

Die einzelnen Vorsorgevertrdge entstehen aus
einem Mustervertrag, der beliebig an die Anforde-
rungen des Bestattungsinstituts angepasst werden
kann, und kénnen mit der Textverarbeitung oder
mit Microsoft Word® individuell fir jeden Kunden
erganzt oder verandert werden.

Tritt spater der Sterbefall ein, konnen alle Daten
in die laufende Kundenbearbeitung ibernommen
und aus der Kostenzusammenstellung die Grund-
lage fur eine Rechnung erstellt werden.

Angebotmenii: '
|' Angebot ] »»» SterbelVorsorgefall -
Alternative 1 w»a Sterbe/Vorsorgefall
Alternative 2 »un SterbeNorsorgedall
Formulare
Textverarbeitung Word

BESTATTUNGSVORSORGEVERTRAG
Ne. 019100020
awischen
Dieter Vogel

geboren 25021941 in Krefeld

als Aufraggeber
und dem Untemehmen

Bestattungsinstitut X000

Angaben zur Person des Vorsorgesmpfiingers:

Marma: Vagel

Vormame: Rolf “Dieter"

Geburtsname:

Kenfession: ohne

Beruf. Bestatter

‘Wohnsitz: Groifstr. 48, 85055 Ingolstadt
Gaburtstag: 25.02.1941

Geburtsort; Krefald

Famdienstand: werheiratet

Staatsangehorigken:  deutsch
Krankenkasse:

Angaben zur Bestattung:

Bestattungsart: Feuerb: ]
Friedhof. Oberhaunstadt Grablage: 5134, 2
T Nordiriedhof in
Oberfahrung: von Ingolstadt nach Regensburg
0 sffentlich 0 gedtfnet
uroahnng; 2 nicht offentlich Sarg: 2 geschiossen
Qdja . Qja m— Qija
Auskunft Q nein Aushang: O nein Zeitung: O nein
Angaben zum Rechnungsempiinger:
Marma: Vagel
Vorname: Franziska

Verwandschaftaverh.  Ehefrau

Angebote

Fir Angebote wird zunachst ein Kunde mit
Kontaktdaten angelegt. AnschlieSend konnen
ein Angebot und zwei Alternativangebote

erstellt werden.

Spater kénnen diese Daten als Vorsorge- oder
Sterbefall ibernommen werden.
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Mehrplatz- oder Filial-Lizenz

Sobald im Netzwerk an mehreren Arbeitspldtze
gleichzeitig mit Ruhe Sanft gearbeitet werden soll,
ist eine Mehrplatz-Lizenz erforderlich.

Damit konnen auch Filialen mit einbezogen wer-
den. Hierzu ist eine passende Vernetzung (Remote
Desktop, VPN) erforderlich.

Sterbefalle konnen mit einem Kennzeichen einer
Filiale zugeordnet werden. Beim Drucken von
Briefpapier verwendet Ruhe Sanft automatisch die
passende Filial-Version.

Mobile Eingabe

...mit Notebook, iPad, Smartphone

Unter https://eingabe.bestattungssoftware.de
steht ein Online-Formular zur Verfigung. Mobil
erfasste Sterbefdlle konnen von unterwegs an
Ruhe Sanft im Biro ibertragen werden.

Trauerdruck

Sterbefall-Daten kénnen an die Trauer-
druck-App von Xenoage Software iber-
geben werden. Informieren Sie sich unter
www.trauerdruck.app
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Ruhe Sanft XT: Erganzen Sie
unsere Software um nitzliche

Online-Services!

Abmelde-Assistent

Neu

Der digitale Formalitatenhelfer fir Sie und Ihre Kunden

Mehr Zeit fir Ihre Kundinnen und Kunden statt
Stress mit den Formalitaten - der Abmelde-Assis-
tent entlastet Sie bei allen Ab- und Ummel-
dungen. Mithsame Adresssuche, Postriicklaufer,
eine Papierablage und samtliche Portokosten
entfallen. Mit Ihrem digitalen Formalitatenhelfer

Online alle Vertrage bei beliebigen Empfangern
rechtssicher und datenschutzkonform ab- und
ummelden

Weniger Papier, kein Porto - schnelle, umwelt-
schonende und kosteneffiziente Abwicklung

Erspart die Adressrecherche dank umfang
reicher, laufend gepflegter Empfangerdatenbank
mit aktuell Gber 100.000 Eintragen

Abmelde-Assistent

tragspartner eder Produkt

schiitzen Sie die Hinterbliebenen bestmdglich
vor anstrengender Birokratie und unndtig weiter-
laufenden Kosten. Dabei geniefl3en Sie und lhre
Kundschaft ein echtes Plus an Sicherheit: Fir jede
Abmeldung erhalten Sie eine 100 %ige Abmelde-
garantie!

Einzigartige Abmeldegarantie - lickenlose
Dokumentation und garantierte Zustellung

Unbegrenzte Anzahl an Meldungen je Trauerfall
mit beliebiger Wahl der Empfanger

Ihre Kunden kénnen Ab- & Ummeldungen
einsehen und 12 Monate selbst durchfihren

Ermpingeratorusen fir B urd Unmsleangen bl Verichenssgen, Tramkemiavs, Mobillariars eterm u v a m

Liste der bereits angelegten Ab-/Ummeldungen

Frustiertir Alljivmvatas Tultinig GabH, Frikhintes Migamaine

Ab-fUmmeelden



Gedenkportal

Der moderne Weg des Trauerns

In threm Online-Gedenkportal konnen Sie fir
jeden Verstorbenen eine kostenlose Gedenk-
seite mit den Sterbedaten und mit vielfaltigen
Interaktionsmoglichkeiten anlegen. Der Clou:
Websites mit dem Gedenkportal erhalten zwei-
bis dreimal so viele Online-Besucher!

Zwei- bis dreimal so viele Online-Besucher fur Sie
Deutlich mehr Sichtbarkeit bei Google & Co.

Wichtigste Trauerfall-Daten auf einen Klick
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So fordern Sie nicht nur die Erinnerungskultur, son-
dern binden auch die Trauergemeinschaft nachhal-
tig an Ihr Bestattungshaus. Und das rechnet sich
immer!

In Threm Design und perfekt in Ihre Website
integriert

Kundenbindung durch vielfaltige Interaktions-
maoglichkeiten

Diese Online-Services bieten wir Ihnen in Kooperation mit d)?'\l-"':) an.



—— Notizen




Notizen




Kontakt

Stefan Lesny
Dipl.-Math. | Geschaftsfuhrer

Ruhe Sanft Bestattungssoftware GmbH
Arigisstr. 53 | 86561 Aresing

Tel. 08252 - 91 04 296
Mobil 0171 - 45 05 628

info@bestattungssoftware.de
www.bestattungssoftware.de

Rl%SANFT

BESTATTUNGSSOFTWARE

Stand Mai 2022




