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Das preiswerte  
und unkomplizierte  
Programm zur Entlastung  
bei der Büroarbeit

einfach zu bedienen

leicht verständlich 

große Schaltflächen

übersichtliche Menüs
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Entstehung von Ruhe Sanft

Für sein Bestattungsinstitut suchte Wolfgang Män-
ner aus Ingolstadt 1987 eine Software speziell für 
Bestatter. Keines der auf dem Markt vorhandenen 
Programme entsprach seinen Vorstellungen. Des-
halb haben sein Bestattungsinstitut und die Firma 
Techam Software gemeinsam ein neues Programm 
entwickelt. Der Schwerpunkt lag und liegt auf ein-
fachster Bedienung sowie auf der schnellen Ab-
wicklung aller anstehenden Aufgaben. 

1989 wurde Ruhe Sanft an den ersten Bestatter 
verkauft. 1990 auf der BEFA in Düsseldorf wurde es 
erstmalig der Öffentlichkeit vorgestellt. Seither be-
suchen wir die meisten großen Messen. 1997 be-
gann die Entwicklung einer Windowsversion. Ab 
Anfang 2000 wurde nur noch diese ausgeliefert – 
Kunden mit der DOS-Version konnten jedoch beide 
Versionen parallel benutzen. 

Die Umstellung auf den Euro im Januar 2002 lief 
ohne Problem für unsere Kunden ab. Alle Artikel-
preise sowie alle alten und neuen Rechnungen 
wurden in Euro umgerechnet. Seit Januar 2003 
ermöglichen wir unseren Kunden den Datenaus-
tausch zwischen Laptop bzw. einer oder mehreren 
Filialen mit Disketten, CD oder Netzwerkverbindun-

gen. 2004 wurden ausführliche Umsatzstatistiken 
nach Artikeln und Mitarbeitern integriert.

Seit Anfang 2006 können Kostenvoranschläge und 
Teilzahlungsverträge erstellt werden. Ruhe Sanft 
wurde an Windows Vista und später Windows 7, 8, 
10 und 11 angepasst. Notizen für jeden Sterbefall, 
eine Checkliste, Anpassungen an geänderte Geset-
ze, indiduelle Vorsorgeverträge, digitale Archivie-
rung, eine Textverarbeitung und der Formular-Ge-
nerator kamen in den Jahren 2009 bis 2011 hinzu. 

2014 kam mit SEPA die Umstellung von Konto-Nr. 
und BLZ zu  IBAN und BIC. Ferner wurden Schnitt-
stellen geschaffen zu Inkasso-Büro, Finanzierungs-
dienstleistern, digitalem Nachlass, Trauerdruck, 
Excel, Outlook und Google-Kalender. Automatische 
Backups sichern regelmäßig den Datenbestand.

Für die DSGVO wurden 2018 Datenschutzerklärung 
und Datenstammblatt ergänzt sowie automatische 
Updates und eine gleitende Durchschnittspreisbe-
rechnung für die Inventur. Automatisches Ausfüllen 
von PDF-Formularen erleichtert digitale Arbeitsab-
läufe.

Ständige Weiterentwicklung
Ruhe Sanft wird laufend fortge-
schrieben, oft aus Anregungen 
der Anwender
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Programm-Funktionen im Überblick

Die Bestattungssoftware RUHE SANFT soll die Ster-
befalldurchführung erheblich vereinfachen und das 
Bestattungsinstitut von Verwaltungsaufwand ent-
lasten. Mit aussagefähigen Statistiken stellt das 

Programm zusätzliche Entscheidungs-
hilfen für die Führung eines Bestat-
tungsinstitutes zur Verfügung. 

Ruhe Sanft ermöglicht in jedem Bestattungsinstitut:

 das problemlose Aufnehmen eines Sterbefalles  
 innerhalb von 2 - 3 Minuten

 das Schreiben der Sterbefallanzeige für das  
 Standesamt innerhalb einer halben Minute 

 das Erstellen der kompletten Korrespondenz mit  
 Standesamt, Friedhofsamt, Versicherungen,  
 Krankenkasse, Rentenstelle, Kostenträger usw. 

 das Drucken der Abmeldung vom RentenService  
 der Deutschen Post 

 die freie Eingabe von Besonderheiten eines  
 Sterbefalls in einem großen Notizfeld 

 den Überblick, was erledigt ist und wann was  
 gedruckt wurde (Checkliste)

 das Suchen aller deutschen Postleitzahlen mit  
 Straßenregister für die großen Städte 

 das freie Festlegen des Abrechnungstermines 

 das Erstellen eines Angebotes 

 die einfache Erstellung einer Auftragsbestätigung

 das Schreiben der Rechnung und eines  
 Begleitbriefes in einem Arbeitsgang 

 der Druck eines Überweisungsträgers für den  
 Hinterbliebenen 

 die automatische Übergabe von Terminen an  
 Google- oder Outlook-Kalender

 die Warenbestandsführung 

 die Rohgewinnermittlung 

 die Überwachung der Zahlungseingänge und  
 der offenen Posten 

 das Erstellen von Mahnungen 

 das Führen eines Kassenbuches 

 das Erstellen von eigenen Briefen und  
 Vorlagen (integrierte Textverarbeitung oder  
 Schnittstelle zu Microsoft Word)

 die digitale Ablage von Schriftstücken in einem  
 Kundenarchiv

 das Erstellen einer E-Mail-Nachricht inkl. Anlagen  
 aus dem Kundenarchiv

 das automatische Ausfüllen von PDF-Formularen  
 sowie die Erstellung eigener Formulare

 das Erstellen von individuellen Vorsorgeverträgen mit  
 Datenübernahme im Sterbefall 

 das Verändern der Preise oder Anlegen neuer  
 Positionen 

 die Ausgabe verschiedener Statistiken mit Monats-  
 und Jahreswerten 

 eine Standesamtstatistik (in Prozentwerten)

 eine Angestelltenstatistik – welchen Umsatz  
 macht der einzelne Mitarbeiter 

 eine Friedhofsstatistik

 eine Artikelumsatzstatistik – welcher Artikel lohnt  
 sich, welcher nicht 

 das schnelle Finden alter Sterbefälle über Sterbe- 
 fallnummer oder Name des Verstorbenen bzw.  
 Kostenträgers

 die Verwaltung von Vorsorgeverträgen mit Umsatz- 
 prognose und Barwert-Abzinsung

 echte Mehrplatzfähigkeit bei Mehrplatz-Lizenz  
 (auch für Filialen mit Terminalserver, VPN) 

 Mobile Datenerfassung mit Notebook, iPad,  
 Smartphone für Hausbesuche

Für Windows 

7, 8, 10, 11
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Übersichtliche Menüs

Die Menüs sind klar strukturiert und dank gro-
ßer Schaltflächen einfach zu bedienen – mit 
der Maus, mit der Tastatur oder auch mit dem 
Finger auf dem Touchscreen.

Passwortschutz

Einfache Bedienung

Das Datenschutzgesetz schreibt vor, dass jedes 
Programm mit personenbezogenen Daten einen 
Passwortschutz besitzt. In Ruhe Sanft können 
sich nur Mitarbeiter mit ihrem Passwort anmel-
den, die in der Mitarbeiter-Verwaltung angelegt 
wurden. Dabei gibt es vier Berechtigungs-Stufen: 
von der einfachen Sterbefall-Datenerfassung bis 
zur Preiskalkulation. 

Die aktuelle Position wird rot umrandet. Man 
sieht sofort, welches Eingabefeld aktiv ist. Gelb 
hinterlegte Felder können nicht geändert wer-
den. Zum nächsten Eingabefeld springt man mit 
der Eingabetaste (Zeilenschaltung), so wie man 
es beim Schreiben von Texten gewohnt ist.

 
Da muss ich nicht 

immer mit der 
Maus zielen!

”
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Sterbefall-Erfassung

Aufnehmen eines Sterbefalls  
innerhalb weniger Minuten

Sterbedatum
 auch zwischen dem ... und dem ... 
 oder „Tot aufgefunden am ... “

Sterbezeit
 auch zwischen ... Uhr und ... Uhr

Anmelder, Grabnutzungs-
berechtigter und Kostenträ-
ger werden mit dem ersten 
Angehörigen vorbelegt (z.B. 
Ehegatte).

Zuvor erfasste Angehörige 
können eingefügt werden.

Es können beliebig viele 
Kinder oder Erben erfasst 
werden. Einfach jeweils die 
Anzahl vorgeben.
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Anschriften-Verwaltung

Der Kostenträger kann auch aus der integrier-
ten Anschriftenverwaltung eingefügt werden 
(z.B. Sozialamt).

Hilfen bei der  
Erfassung

Um Tipparbeit zu sparen, können Vorbele-
gungen definiert werden. Zum aktuellen 
Eingabefeld können dann automatisch die 
Vorbelegungen der passenden Kategorie 
angezeigt werden und die Auswahl des 
gewünschten Eintrags ist leicht und über-
sichtlich.

Vorbelegungen
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Wichtige Hinweise 
habe ich immer im 

Blick!

”

Für jeden Sterbefall gibt es ein großes 
Notizfeld für Bemerkungen. Wichtiges 
kann so direkt auf der Übersichtsseite 
angezeigt werden.

Dank verschiedener Suchkriterien (Sterbe-
fallnummer, Name des Verstorbenen oder 
Kostenträgers, Friedhof, Zeitraum) werden 
alte Sterbefälle schnell gefunden. Eine 
Übersicht kann nach Rechnungsstatus ge-
filtert werden. Auch ein Export der Sterbe-
fall-Liste nach Excel ist möglich.

Notizen

Suche im Archiv
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Standardformulare

Sterbefallanzeige und andere wich-
tige Formulare können nach der Er-
fassung des Sterbefalls mit ein paar 
Klicks gedruckt werden.

PDF-Formulare

Ruhe Sanft kann Felder von PDF-Formularen 
automatisch mit den Daten eines Sterbefalls 
für Sie ausfüllen. Ggf. konvertieren wir Ihre 
vorhandenen Vordrucke nach PDF - so spa-
ren Sie jede Menge Zeit beim Ausfüllen.

Integrierte Text-
verarbeitung

Für Briefe, Anschreiben und individuelle Formu-
lare besitzt Ruhe Sanft eine integrierte Textver-
arbeitung. Vorgefertigte Briefe werden mitgelie-
fert. Es können Platzhalter eingesetzt werden, 
die beim Kundendruck automatisch durch die 
Daten des aktuellen Sterbefalls ersetzt werden. 
Das eigene Briefpapier kann als Grafik im Hinter-
grund gedruckt werden.

Sterbefallanzeige

Renten Service Post

beliebige Formulare
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PDF und E-Mail-
Versand

Ob Formulare oder Briefe, alle Schriftstücke kön-
nen alternativ zum Druck auf Papier auch als 
PDF-Datei ausgegeben werden. Das Ergebnis 
lässt sich dann sofort per E-Mail versenden.

Schnittstelle zu  
Microsoft Word®

Über die Serienbrief-Funktionen können Platz-
halter beim Ausdruck jeweils automatisch 
durch die aktuellen Sterbefall-Daten ersetzt 
werden. Vorhandene eigene Word-Dokumente 
können mit Ruhe Sanft verknüpft, angepasst 
und weiter verwendet werden.

Checkliste - damit 
nichts vergessen wird

Eine Checkliste zeigt an, was bereits erledigt ist 
und welche Schriftstücke noch gedruckt werden 
müssen. Der Druck kann aus der Checkliste her-
aus sofort gestartet werden. Checklisten können 
als Muster für weitere Sterbefälle gespeichert 
werden. Nicht nur Schriftstücke, auch Arbeitsauf-
träge oder gescannte Fremddokumente können 
integriert werden.

Archiv

Gedruckte Dokumente werden automatisch 
im PDF-Format in einem digitalen Kunden-
archiv abgelegt. 



10
Ruhe Sanft Bestattungssoftware

Rechnungen

Gewählte Artikel wie Sarg, Zubehör und 
Zeitungsanzeigen werden als Positionen für 
die Rechnung erfasst. Daraus lässt sich z.B. 
eine Auftragsbestätigung für die Hinterblie-
benen drucken.

Wenn der Sterbefall abgeschlossen ist, 
müssen nur noch die Preise kontrolliert und 
die Rechnungspositionen auf Vollständig-
keit geprüft werden und schon kann die 
Rechnung gedruckt werden. Das Briefpapier 
kann als Grafik hinterlegt und mitgedruckt 
werden. 

Ein Begleitschreiben mit einem Dank für den 
Auftrag enthält bereits geleistete Anzahlungen 
oder vereinnahmte Versicherungsleistungen 
und weist den zu zahlenden Restbetrag  aus. 

Positionen, die typischerweise zu einer be-
stimmten Bestattungsart gehören, können als 
Musterrechnung gespeichert und als Basis für 
neue Sterbefall-Rechnungen verwendet wer-
den. Es können beliebig viele Muster erstellt 
werden. 

Begleitschreiben

Musterrechnungen

Pro Sterbefall:

 3 Rechnungen an 

den Kostenträger

 7 Rechnungen an 

Fremdkostenträger
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Mahnwesen

Ein 3-stufiges Mahnsystem erleichtert das oft 
mühsame Eintreiben der Außenstände. Es kön-
nen für jede Stufe Mahngebühren hinterlegt 
werden sowie Zinssätze für eine automatische 
Verzugzinsberechnung. Dank OP-Liste und Mahn-
liste behält man den Überblick.

Ruhe Sanft hat eine Online-Schnittstelle zu 
„Inkasso Consulting Stumpf“. Erfolglos an-
gemahnte Rechnungen können so ohne 
Aufwand und Kosten zum Forderungseinzug 
weitergegeben werden.

Bei der Auftragsannahme die Bonität des 
Kostenträgers prüfen und am Ende die Rech-
nung mit einem Klick übermitteln – einfacher 
geht‘s nicht. 

Inkasso

Adelta, abcfinance: Finanzierungs-
anfrage, Rechnungsübermittlung
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Kassenbuch

Mit den in Ruhe Sanft vorhandenen Funktionen 
kann auf einfache Art und Weise ein Kassen-
buch geführt werden. Ein- und Ausgaben wer-
den eingetragen, Tages- und Monatsabrech-
nungen erledigt und der aktuelle Geldbestand 
kann angezeigt werden.

Das Eingabedatum kann nur fortlaufend ge-
wählt werden und das Programm sorgt dafür, 
dass kein negativer Kassenbestand auftritt. 
Nach Abschluss eines Monats kann das ge-
druckte Monatskassenbuch zur Buchhaltung 
weitergegeben werden.

Termine

Eine Liste zeigt alle anstehenden Termine. Mor-
gens kann z.B. gedruckt werden, was für die-
sen Tag alles ansteht. Alternativ können diese 
„Termine des Tages“ auch automatisch mor-
gens per E-Mail an ein Smartphone geschickt 
werden.

Google- und Outlook- 
Kalender

Termine können auch direkt in einen Google- 
oder Outlook-Kalender übertragen werden.
Änderungen werden beim Speichern dort auto-
matisch angepasst. Zu jedem Termin werden 
wichtige Informationen hinterlegt, so dass man 
unterwegs auf dem Smartphone leicht Zugang 
dazu hat. Die Verbindung muss nur einmal her-
gestellt werden, ab dann landen alle eingetra-
genen Termine automatisch auch im digitalen 
Kalender.

Statistik

Welcher Artikel lohnt sich, welcher nicht? Wel-
cher Friedhof ist der wichtigste? Welchen Um-
satz machen die einzelnen Mitarbeiter? Wel-
chen Anteil an den Sterbefällen haben die 
einzelnen Standesämter? 
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Warenverwaltung

In der Warenverwaltung werden alle Artikel und 
eigenen Leistungen hinterlegt. Ruhe Sanft erle-
digt die Lagerbestandsführung. Wird z.B. ein Sarg 
verkauft, reduziert sich der Ist-Bestand automa-
tisch. Sinkt die Menge unter den Soll-Bestand, 
erscheint ein Warnhinweis. Bei Erhalt einer Lie-
ferung ist ein entsprechender Warenzugang zu 
buchen.

Mit Angabe der EK-Preise ist Ruhe Sanft in der 
Lage, den Verdienst bei jedem Artikel anzuzei-
gen. Beim Erstellen einer Bestattungs-Rechnung 
kann der Rohertrag so ermittelt und angezeigt 
werden. Durch das mehrstufige Passwort-System 
kann man Mitarbeitern eine Berechtigungsstu-
fe geben, bei der Einkaufspreise und Rohertrag 
nicht sichtbar sind.

Die vorhandenen Artikel lassen sich in ver-
schiedenen Listen ausgeben: Einkaufs- und 
Verkaufspreislisten, Soll/Ist-Bestand, Inventur, 
Liste aller Zugänge.

Artikellisten
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Vorsorge-Verträge

Mit Ruhe Sanft können auch Vorsorgeverträge ver-
waltet werden. Die Daten werden wie ein Ster-
befall erfasst bis auf Sterbedatum und Sterbeort. 
Analog zur Rechnung wird eine Kostenzusammen-
stellung angefertigt.

Die einzelnen Vorsorgeverträge entstehen aus 
einem Mustervertrag, der beliebig an die Anforde-
rungen des Bestattungsinstituts angepasst werden 
kann, und können mit der Textverarbeitung oder 
mit Microsoft Word® individuell für jeden Kunden 
ergänzt oder verändert werden.

Tritt später der Sterbefall ein, können alle Daten 
in die laufende Kundenbearbeitung übernommen 
und aus der Kostenzusammenstellung die Grund-
lage für eine Rechnung erstellt werden.

Angebote

Für Angebote wird zunächst ein Kunde mit 
Kontaktdaten angelegt. Anschließend können 
ein Angebot und zwei Alternativangebote  
erstellt werden. 

Später können diese Daten als Vorsorge- oder 
Sterbefall übernommen werden.
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Mehrplatz- oder Filial-Lizenz

Sobald im Netzwerk an mehreren Arbeitsplätze 
gleichzeitig mit Ruhe Sanft gearbeitet werden soll, 
ist eine Mehrplatz-Lizenz erforderlich. 

Damit können auch Filialen mit einbezogen wer-
den. Hierzu ist eine passende Vernetzung (Remote 
Desktop, VPN) erforderlich.

Sterbefälle können mit einem Kennzeichen einer 
Filiale zugeordnet werden. Beim Drucken von 
Briefpapier verwendet Ruhe Sanft automatisch die 
passende Filial-Version.

Mobile Eingabe

Unter  https://eingabe.bestattungssoftware.de 
steht ein Online-Formular zur Verfügung. Mobil 
erfasste Sterbefälle können von unterwegs an 
Ruhe Sanft im Büro übertragen werden. 

...mit Notebook, iPad, Smartphone

Trauerdruck

Sterbefall-Daten können an die Trauer-
druck-App von Xenoage Software über-
geben werden. Informieren Sie sich unter  
www.trauerdruck.app
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Abmelde-Assistent

Mehr Zeit für Ihre Kundinnen und Kunden statt 
Stress mit den Formalitäten – der Abmelde-Assis-
tent entlastet Sie bei allen Ab- und Ummel-
dungen. Mühsame Adresssuche, Postrückläufer, 
eine Papierablage und sämtliche Portokosten 
entfallen. Mit Ihrem digitalen Formalitätenhelfer 

schützen Sie die Hinterbliebenen bestmöglich 
vor anstrengender Bürokratie und unnötig weiter-
laufenden Kosten. Dabei genießen Sie und Ihre 
Kundschaft ein echtes Plus an Sicherheit: Für jede 
Abmeldung erhalten Sie eine 100 %ige Abmelde-
garantie!

Der digitale Formalitätenhelfer für Sie und Ihre Kunden

Neu
Ruhe Sanft XT: Ergänzen Sie 
unsere Software um nützliche 
Online-Services!

 Online alle Verträge bei beliebigen Empfängern 
 rechtssicher und datenschutzkonform ab- und  
 ummelden

 Weniger Papier, kein Porto – schnelle, umwelt- 
 schonende und kosteneffiziente Abwicklung 

 Erspart die Adressrecherche dank umfang 
 reicher, laufend gepflegter Empfängerdatenbank  
 mit aktuell über 100.000 Einträgen

 Einzigartige Abmeldegarantie – lückenlose  
 Dokumentation und garantierte Zustellung

 Unbegrenzte Anzahl an Meldungen je Trauerfall  
 mit beliebiger Wahl der Empfänger

 Ihre Kunden können Ab- & Ummeldungen  
 einsehen und 12 Monate selbst durchführen
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Gedenkportal

In Ihrem Online-Gedenkportal können Sie für  
jeden Verstorbenen eine kostenlose Gedenk-
seite mit den Sterbedaten und mit vielfältigen 
Interaktionsmöglichkeiten anlegen. Der Clou: 
Websites mit dem Gedenkportal erhalten zwei- 
bis dreimal so viele Online-Besucher! 

So fördern Sie nicht nur die Erinnerungskultur, son-
dern binden auch die Trauergemeinschaft nachhal-
tig an Ihr Bestattungshaus. Und das rechnet sich 
immer!

Der moderne Weg des Trauerns

 Zwei- bis dreimal so viele Online-Besucher für Sie

 Deutlich mehr Sichtbarkeit bei Google & Co.

 Wichtigste Trauerfall-Daten auf einen Klick

 In Ihrem Design und perfekt in Ihre Website  
 integriert

 Kundenbindung durch vielfältige Interaktions- 
 möglichkeiten

Diese Online-Services bieten wir Ihnen in Kooperation mit                      an.



Notizen



Notizen
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